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01 MENSAGEM DO PRESIDENTE

Aos nossos Colaboradores, Clientes e Parceiros,

Nossa missdao € democratizar o acesso a bens e servicos logisticos,
encurtando distancias em um mundo cada vez mais conectado.

Para alcancarmos esse objetivo com exceléncia e integridade, contamos
com o nosso Codigo de Etica e Conduta, que estabelece os principios, as
diretrizes e os valores que orientam nossa trajetoria.

Cada um de nds tem a responsabilidade de ser um guardidao da ética. Nao
admitimos concessoes ou atalhos quando o assunto € Integridade.

Em um mundo conectado, repleto de interacbes, acreditamos que o
respeito pelas pessoas € um valor fundamental, que deve ser refletido em
todas as nossas relacoes.

Isso inclui nossos relacionamentos internos e externos, gerando uma
relacao de confianca. A mesma determinacao que nos impulsiona a superar
desafios € a que nos guia em nosso compromisso com a conformidade e
com os mais altos padroes éticos. Nossa forca reside na colaboracao e na
construcao de relacionamentos solidos. Juntos, trabalhamos para garantir
que o Grupo Total Express seja um exemplo de integridade e
responsabilidade.

Para promover uma cultura que estimule a conduta ética, o compromisso
com a integridade e a transparéncia, contamos com o Programa de
Compliance #IntegridadeTotal, que traduz nossa concepcao de que fazer o
certo sempre da certo!

Convido todos vocés a se unirem a mim nessa jornada em busca da
exceléncia ética. Vamos, juntos, construir um mercado mais transparente,
justo e confiavel, onde todos possam prosperar.

Um abraco,

V4

Felipe Lima
CEO da Total Express
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02 INTRODUCAO E OBJETIVOS

O presente Codigo de Etica e Conduta (“Codigo”) tem por objetivo oferecer
uma compreensao geral sobre as condutas e os principios éticos que
orientam o compromisso da Tex Courier S.A e suas subsidiarias
(“Companhia”), pertencentes ao Grupo Total Express, com a integridade dos
seus negocios e relacionamentos internos e externos.

Para tanto, este Codigo:

o Define padroes éticos que orientam a conduta e os relacionamentos na
atividade profissional;

o Aponta diretrizes basicas para que se possa desenvolver normas
especificas de procedimento ético, adaptando as condutas a um padrao
ético por exceléncia.

03 PRINCIPIOS E VALORES

NOs acreditamos que os valores e principios que orientam nossas acoes sao
essenciais para construir uma cultura solida, ética e sustentavel. Eles nao
apenas guiam nosso comportamento diario, mas também demonstram nosso
compromisso com a qualidade, a inovacao e o respeito as pessoas € ao meio
ambiente.

Cada decisao e interacao com clientes, colaboradores e parceiros € pautada
por esses principios, que formam o nucleo do nosso propodsito. Dessa forma,
buscamos fortalecer relacoes de confianca e contribuir para um futuro
prospero, pautado pela responsabilidade, ética, integridade e transparéncia.
Nossos valores sao:

o Senso de Dono: Buscamos sempre o fortalecimento e a perenidade do
nosso negocio.

o Garra: Superamos os nossos desafios com determinacao para fazer o que
tem que ser feito.

o Empatia pelo Cliente: Conhecemos o negocio e as necessidades dos
nossos clientes, buscando superar suas expectativas.

o Respeito pelas Pessoas: Respeitamos as individualidades e as diferencas,
criando um ambiente desafiador que visa o crescimento coletivo.

o Espirito de Equipe: Nosso trabalho em equipe nos torna capazes de
alcancar resultados duradouros e ultrapassar desafios que nao seriam
alcancados individualmente.

o Cultura de Inovacgao: Fomentamos a inovacao e o]
“intraempreendedorismo” para superar as expectativas dos nossos
clientes
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04 ABRANGENCIA

Este Cdodigo aplica-se a TEX Courier S.A, as suas subsidiarias e aos seus
Colaboradores, entendidos, para fins deste Codigo, como seus diretores
estatutarios, membros do Conselho de Administracao, seus orgaos de
assessoramento e membros do Conselho Fiscal bem como os demais
funcionarios, de todo e qualquer cargo, que trabalhem na Companhia.

Este Codigo também se aplica aos Terceiros da Companhia, compreendidos,
para fins deste Codigo, como fornecedores e empresas de terceirizacao de
servicos, parceiros, clientes e pessoas e comunidade que se relacionam com
a Companhia.

Além deste Codigo, todos que se relacionam com a Companhia devem
compreender e respeitar as demais Politicas, Normativos e Procedimentos
Internos da Companhia, assim como qualquer Legislacao Brasileira aplicavel.

Em caso de davida sobre alguma disposicao deste Cddigo, consulte seu
superior hierarquico ou a Diretoria de Compliance, através dos seguintes
canais de contato: compliance®@totalexpress.com.br

o5 COMPROMISSOS COM A SOCIEDADE, OS DIREITOS
HUMANOS E O MEIO AMBIENTE

Além dos nossos principios e valores, possuimos o compromisso de sempre
atuar de forma ética, responsavel e transparente em todas as nossas
relacoes, respeitando a dignidade humana, a diversidade e a
sustentabilidade. Esses compromissos refletem nao apenas a observancia das
leis, mas também a ciéncia da Companhia sobre sua importancia e
responsabilidade em tornar a sociedade brasileira cada vez mais justa,
inclusiva e segura.

Assim, a Companhia, seus Colaboradores e Terceiros devem assumir e manter
0s seguintes compromissos:
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5.1. Combate ao Assédio Moral

O assédio moral ocorre por meio de condutas abusivas, sejam palavras,
gestos, apelidos, nomes pejorativos, comportamentos ou atitudes, que
atentam contra a dignidade, a integridade fisica ou psicologica da pessoa,
podendo degradar o ambiente de trabalho ou ameacar a manutencao do
vinculo profissional. O assédio moral também nao depende de relacao de
subordinacao hierarquica para ocorrer.

Nao toleramos praticas abusivas ou ofensivas, em qualquer nivel hierarquico.
Nos comprometemos a prevenir, apurar e combater situacoes de
constrangimento, humilhacao ou intimidacao.

Esperamos que todos os Colaboradores e Terceiros zelem pela qualidade das
relacoes e pela promocao de um ambiente saudavel, baseado no respeito e
na colaboracao.

5.2. Combate a Importunacao Sexual e ao Assédio Sexual

A importunacao sexual abrange qualquer situacao que cause
constrangimento de conotacao sexual, sem necessidade de subordinacao
hierarquica. Ja o assédio sexual caracteriza-se por insinuacoes persistentes
para obtencao de favores sexuais, geralmente por alguém em posicao de
poder, podendo ocorrer de forma fisica, verbal, nao verbal ou virtual.

Essas praticas sao graves; portanto, nao admitimos condutas indesejadas de
natureza sexual e reforcamos que o assédio e a importunacao sexual sao
crimes previstos no Cédigo Penal.

Mantemos canais de denlUncia seguros e sigilosos para que qualquer
ocorréncia seja reportada e devidamente apurada.

5.3. Respeito a Diversidade

Valorizamos e respeitamos a diversidade em todas as suas formas,
promovendo um ambiente inclusivo, respeitoso e livre de qualquer forma de
discriminacao. Assim, repudiamos distincoes ou exclusoes baseadas em raca,
cor, género, orientacao sexual, identidade de género, idade, religiao,
deficiéncia, nacionalidade, etnia, estado civil, condicao socioeconémica ou
qualquer outra caracteristica pessoal, seja no ambiente profissional, fora
dele ou em meios digitais.
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Acreditamos que a diversidade é um valor que fortalece a Companhia,
fomenta a inovacao e impulsiona o desenvolvimento coletivo. Também
incentivamos a equidade de oportunidades, a desconstrucao de esteredtipos
e o acolhimento de diferentes grupos sociais, promovendo a liberdade para
que cada pessoa possa ser quem €, com dignidade e seguranca.

Por isso, mantemos o Comité DiversificaTotal, uma iniciativa voltada a
eliminacao de barreiras, a desconstrucao de esteredtipos e a promocao da
equidade de oportunidades. Para saber mais, faca parte do Comité:

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=gkkdtsOg5keB6GssZul
LEw5gA1g0qgiSFveyuUImM. WIUNO8zSFVQVVKk5WKEwWODRDNK9UNIRGVOhQQi4u
&route=shorturl

5.4. Protecao aos Direitos Humanos

Repudiamos veementemente qualquer forma de violacao de direitos
humanos, incluindo o trabalho em condicdes analogas a escravidao, praticas
coercitivas, castigos, medidas disciplinares degradantes ou punitivas, ou que
atentem contra os direitos fundamentais, a dignidade humana e a liberdade
individual.

Cumprimos integralmente as legislacdes trabalhistas, civis e constitucionais,
bem como convencées internacionais aplicaveis, assegurando que nossas
atividades e relacoes sejam pautadas pela ética, pelo respeito e pela
integridade.

5.5. Protecao ao Meio Ambiente

A sustentabilidade é parte essencial da nossa atuacao. Conduzimos nossas
atividades conforme a legislacao e buscamos continuamente aprimorar
processos para reduzir impactos ambientais, preservar recursos naturais e
fomentar a inovacao sustentavel.

Nosso compromisso estende-se a geracao de valor compartilhado com
colaboradores, fornecedores, clientes, acionistas e comunidades, sempre
com foco na protecao da vida, na responsabilidade social e no legado
positivo para as futuras geracoes.

V4

Portanto, devemos adotar e manter condutas e controles necessarios para a
correta destinacao de residuos, controle de emissoes e uso responsavel dos
recursos naturais, promovendo praticas que previnam a poluicao e reduzam
impactos ambientais das operacoes.
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5.6. Combate a Exploracao Infantil

Cumprimos integralmente todas as legislacoes, normas e convencoes
aplicaveis, repudiando qualquer forma de exploracao do trabalho infantil e
da exploracao sexual de criancas e adolescentes. Nao empregamos menores
de 18 anos em atividades noturnas, perigosas ou insalubres, em estrita
observancia ao artigo 7°, inciso XXXIII, da Constituicao Federal.

Reafirmamos nosso compromisso com a protecao integral da infancia e da
adolescéncia, rejeitando situacoes que envolvam trabalho irregular,
negligéncia, exploracao ou violacao de direitos. Da mesma forma,
consideramos inadmissiveis quaisquer praticas de exploracao ou violéncia
sexual infantil, reforcando a necessidade de prevencao, conscientizacao e
denlncia.

Todos os colaboradores, fornecedores e parceiros tém o dever de comunicar
imediatamente a Diretoria de Compliance ou pelo Canal de Denuncias
qualquer suspeita ou identificacao de situacao que envolva exploracao
infantil ou violacao de direitos de criancas e adolescentes, assegurando que
tais ocorréncias sejam apuradas com seriedade e responsabilidade.

5.7. Saude e Seguranca

Reconhecemos que nosso maior patriménio € o capital humano, razao pela
qual a preservacao da salde e a garantia de seguranca de todos é um
compromisso prioritario. Para nds, salde e seguranca nao se resumem ao
cumprimento de exigéncias legais, mas refletem um valor inegociavel.

Todos devem observar rigorosamente as normas internas e a legislacao
aplicavel em matéria de salide e seguranca do trabalho. E obrigatério o uso
de uniformes e de Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) nas areas em
que seu uso for sinalizado, sendo responsabilidade de cada Colaborador
seguir corretamente tais orientacoes. Da mesma forma, € responsabilidade
da lideranca monitorar e reforcar o uso correto dos EPIs.

Os setores que utilizarem mao de obra terceirizada devem,
obrigatoriamente, acionar previamente a area do SESMT, a fim de receber
orientacoes sobre os procedimentos adequados relativos as atividades a
serem realizadas.

V4

Por meio da lideranca, do exemplo e do compromisso de cada colaborador,
buscamos continuamente aprimorar processos, investir em treinamentos e
implementar medidas preventivas que assegurem um ambiente de trabalho
seguro, saudavel e produtivo, preservando a integridade fisica e psicologica
de todos os envolvidos.
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5.8. Conducdo dos Negdcios com Etica, Integridade e Transparéncia

Conduzimos nossas atividades de forma integra, ética e transparente,
mantendo tolerancia zero com praticas de corrupcao, fraude, suborno,
lavagem de dinheiro ou qualquer conduta ilicita que possa comprometer a
confianca da sociedade e dos nossos Terceiros.

Cumprimos integralmente a legislacao anticorrupcao brasileira (Lei n.’
12.846/13 e outras legislacoes relacionadas), bem como as politicas internas
de integridade e conformidade. Todos os nossos Colaboradores e Terceiros
devem agir de forma honesta, leal e responsavel, assegurando que suas
decisoes e condutas preservem os mais altos padroes éticos.

Atencao: caso saibam ou presenciem qualquer violacao aos compromissos
acima ou a outra disposicao neste Codigo ou nos demais normativos internos
da Companhia, € dever de nossos Colaboradores e Terceiros reportar tais
situacoes a Diretoria de Compliance ou através do Canal de Denlncias da
Companhia.

06 COMPROMISSOS COM NOSSOS
RELACIONAMENTOS

6.1. Relacao no Ambiente de Trabalho

Nosso convivio deve amparar-se na transparéncia, na integridade, no
respeito e no espirito de equipe, portanto, devemos:

o Trabalhar para que, na busca de resultados, predomine o espirito de
respeito e colaboracdao com os colegas e com as outras areas da
Companhia;

o Combater qualquer tipo de intimidacao que caracterize importunacao e
assédio sexual, assédio moral ou discriminacao;

o Manter a devida confidencialidade sobre o trabalho que realizamos,
sendo proibida a divulgacao de informacodes confidenciais da Companhia
ao mercado, sobretudo informacbes que possam prejudicar a
Companhia;

V4

o Utilizar meios de comunicacao interna (como e-mail ou qualquer outro
canal de comunicacao oficial) somente para assuntos pertinentes ao
nosso trabalho e de forma construtiva;
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o Utilizar de forma responsavel e adequada os materiais de trabalho de
forma responsavel e adequada, zelando pela integridade e pela
seguranca de equipamentos fornecidos pela Companhia para a
realizacao do trabalho, devolvendo-os imediatamente apos a utilizacao
e evitando seu uso para fins particulares;

o Zelar e contribuir para o cumprimento deste Codigo de Etica e Conduta
e, sempre que necessario, informar e encaminhar duvidas e questoes
éticas a Diretoria de Compliance da Companhia;

o Observar as regras definidas no Normativo de Conflito de Interesses em
situacbes como relacionamento ou envolvimento amoroso entre
Colaboradores, relacao de parentesco entre Colaboradores da
Companhia, realizacao de atividades paralelas, comercializacao de
produtos, arranjos financeiros no ambiente de trabalho e uso de
recursos da Companhia, com o objetivo de preservar a integridade, a
ética e a transparéncia nas interacoes profissionais.

A Companhia espera que todos sejam respeitosos e transparentes em suas
relacoes, sejam elas com Colaboradores ou Terceiros. Portanto, nao
devemos realizar comentarios racistas, homofobicos ou machistas em
nenhuma situacao ou local, bem como comentarios que possam causar
constrangimento aos outros.

Nao devemos compartilhar informacoes que possam difamar alguém ou criar
um ambiente de trabalho desagradavel, ainda que sejam verdadeiras. E
vedado, ainda, consumir ou compartilhar qualquer contetdo pornografico
nas dependéncias da Companhia.

Antes de tomar qualquer decisao, especialmente em situacoes de duvida, é
fundamental que todos se questionem de forma critica:

o Eu tenho autorizacao para realizar esta acao?

Esta acao € a mais adequada e correta a ser tomada?

o Esta acao é legal e esta alinhada com as diretrizes estabelecidas neste
Codigo e nas politicas internas da Companhia?

o Eu ficaria confortavel em relatar esta acao a alguém em que respeito e
confio?

o Como essa acao seria percebida pelos meus colegas e familiares caso
fosse revelada?

(©)

V4

Caso responda “nao” a alguma das perguntas acima, nao continue com a
conduta e comunique imediatamente a Diretoria de Compliance.
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6.2. Conflito de Interesses

Conflito de Interesses é a situacao em que os interesses pessoais de um
Colaborador entram em conflito com os interesses da Companhia, de forma
a comprometer ou influenciar de maneira inadequada o desempenho de
suas funcoes. Esse conflito pode prejudicar a imparcialidade e a
objetividade necessarias para a tomada de decisbes no ambiente de
trabalho.

Para que isto nao aconteca, é fundamental evitar situacdes, acbes e
atitudes que possam caracterizar ou sugerir conflito entre os interesses
pessoais e o desempenho profissional.

Também devem ser observadas as regras definidas no Normativo Interno de
Conflito de Interesses para casos de relacionamento amoroso e relacao de
parentesco entre colaboradores da Companhia, atividades paralelas,
comercializacao de produtos e arranjos financeiros no ambiente de
trabalho, e utilizacao de recursos da Companhia.

Os colaboradores poderao preencher a Declaracao de Transparéncia (Anexo
Il) voltada para aqueles que tenham uma situacao que necessite de
validacao do Compliance, envolvendo possiveis situacoes de Conflito de
Interesses, de acordo com as regras dispostas neste Codigo.

6.2.1. Parentescos e Relacionamentos Afetivo

A Companhia valoriza as relacées e respeita os vinculos afetivos e de
parentesco que unem seus Colaboradores. No entanto, é fundamental
respeitar os limites previstos no Normativo Interno de Conflito de
Interesses, para garantir que esses lacos nao resultem em conflitos de
interesse, preservando a integridade e a imparcialidade nas decisoes e
acoes no ambiente corporativo.

Consideram-se parentes e relacionados as seguintes relacdes: pai, mae,
irmao (a), avo (6), avo (0), filho (a), neto (a), primo (a), tio (a), sobrinho
(@), enteado (a) e demais ascendentes ou descendentes diretos. Ja os
relacionados incluem conjuge, companheiro (a), namorado (a), sogro (a),
nora, genro, cunhado (a), padrinho (a), madrinha, compadre, comadre,
afilhado (a), além de vinculos estabelecidos por adocao ou outras relacoes
familiares e sociais de proximidade.

V4

Vocé nao pode se beneficiar de sua relacao afetiva ou de parentesco com
pessoas que trabalhem na Companhia, nas concorrentes, em 0rgaos
publicos, e em fornecedores, para obtencao de qualquer tipo de vantagem.
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6.2.2. Atividades Profissionais Paralelas

Os Colaboradores podem eventualmente exercer atividades profissionais
paralelas nao relativas aos seus cargos e funcoes em nossa Companhia,
desde que sejam observadas as seguintes condicoes:

Nao configure uma das situacoes de Conflito de Interesses;

Nao seja em horario do expediente no Grupo Total Express;

Nao utilize nenhum recurso e ativo do Grupo Total Express;

Nao prejudique o desempenho de suas atividades no Grupo Total

Express;

o Nao sejam utilizadas informacoes confidenciais do Grupo Total Express
para beneficiar seu negdcio e/ou atividade paralela;

o Seja compreendido como compativel pelo Grupo Total Express;

O O O O

O Cargo e o nome do Grupo Total Express nao podem ser utilizados para
beneficiar a atividade profissional paralela, salvo se expressamente
autorizado pela Diretoria de Compliance ou pelo Diretor Presidente do
Grupo Total Express.

O Colaborador deve informar a existéncia e quaisquer alteracdes a essa
atividade paralela a Diretoria de Compliance, através dos canais de contato:
Compliance®@totalexpress.com.br.

6.2.3. Comercializacao de Produtos e Arranjos Financeiros no
Ambiente de Trabalho

A Companhia valoriza um ambiente de trabalho saudavel e seguro. Por isso,
nao é permitida a comercializacdo de produtos nas dependéncias da
Companhia.

Também é vedado qualquer tipo de arranjo financeiro no ambiente de
trabalho, tais como piramides, jogos de azar, rifas de qualquer natureza,
empréstimos pessoais entre Colaboradores e empréstimos pessoais entre
Colaboradores e prestadores de servicos.

V4
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6.2.4. Utilizacdao de Recursos da Companhia

E responsabilidade de todos a preservacdo e o cuidado com os recursos
disponibilizados pela Companhia, sejam eles financeiros, materiais,
intelectuais, mobiliarios, equipamentos e de infraestrutura.

Portanto, cabe a todos os Colaboradores zelar pelo seu local de trabalho e
pela conservacao dos recursos disponibilizados para execucao de sua
funcao.

A Companhia nao permite nenhum tipo de apropriacao de qualquer tipo de
patrimonio da empresa, para fora de suas dependéncias, quando nao houver
relacdo com a execucao de sua funcao. Tal conduta podera ser enquadrada
como furto ou apropriacao indébita, nos termos da lei. A instalacao de
qualquer software/aplicativo nos computadores da Companhia é vedada e
qualquer situacao pontual deve ser validada previamente com a area de
Tecnologia da Informacao, através de chamado especifico.

A Companhia também emprega os esforcos necessarios para monitorar o uso
correto de seu patrimonio e demais ferramentas de trabalho a fim de evitar
furtos e outras praticas indevidas sobre os seus bens. Qualquer equipamento
e/ou informacao corporativa pode ser monitorada pela Companhia quando o
julgar necessario.

6.2.5. Direito de Associacao e Manifesta¢cdes Politicas e Religiosas

A Companhia reconhece e respeita o direito individual de livre associacao
politica e religiosa, inclusive em sindicatos, associacoes (privadas ou
estatais), entidades de classe, ou quaisquer outras entidades constituidas,
desde que exercida com responsabilidade e ética, nos limites legais e
respeitando a imagem da Companhia perante a sociedade. Entretanto,
enquanto Colaboradores que representam a Companhia, alguns cuidados
devem ser tomados:

o Nao € permitido realizar manifestacao politica ou de carater religioso
nas dependéncias da Companhia em qualquer horario;

o Nao é permitido vincular a imagem ou o nome da Companhia em
qualquer manifestacao politica ou religiosa em midias, tais como:
jornais, revistas, televisao, radio e midias sociais;

o Nao é permitido utilizar seu vinculo politico ou religioso como motivo
para prejudicar ou beneficiar Colaboradores ou Terceiros.

V4

Atencao: Todo e qualquer vinculo politico ou religioso € individual, sendo
proibida a vinculacao da Companhia a quaisquer entidades mencionadas. A
Companhia é apartidaria.
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6.2.6. Contratacao de Fornecedores

A Companhia preza pela integridade e transparéncia em seus processos de
contratacao, protegendo seus valores e imagem. As relacoes com
fornecedores devem ser pautadas por respeito, imparcialidade e
concorréncia justa, considerando qualidade e viabilidade dos servicos.

Abaixo estao as orientacoes para o processo de contratacao dos
fornecedores:

o Somente é permitido contratar empresas de ex-colaboradores desligados
ha mais de 18 (dezoito) meses;

o Colaboradores nao devem se deixar influenciar por questdes de
personalidade e amizade, devendo realizar o processo de concorréncia
de forma clara e justa;

o E proibido contratar fornecedores que sabidamente atuem de forma
ilegal, que desvirtuem as tipificacoes contidas na Lei Anticorrupcao (Lei
n.° 12.846/2013) ou que pratiquem quaisquer atos lesivos ao Grupo Total
Express e a Terceiros;

o Nao é permitido que qualquer fornecedor fale a imprensa sobre projetos
desenvolvidos com o Grupo Total Express, sejam eles finalizados, em
andamento ou futuros;

o (Caso possua ou tenha ciéncia de vinculos pessoais entre Colaboradores e
fornecedores, procure a area de Compliance e apresente as informacoes
que souber de forma clara;

o Nao utilizar termos ambiguos ou de duplo sentido para obter vantagem
comercial;

o E vetado utilizar a sua posicao interna para contratacao de servicos ou
materiais, para fins pessoais, de qualquer prestador de servicos;

o Enquanto for Colaborador, nao é permitido ser fornecedor da
Companhia, seja como profissional auténomo ou sécio de outra empresa;

V4

o Nao é permitido atuar na contratacao ou na gestao de fornecedor com
quem tenha vinculo de parentesco em qualquer grau, mesmo
considerando a subcontratacao.
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6.2.7. Contratacdo de Agentes Publicos, Ex-Agentes ou Pessoas
Relacionadas

A contratacao de Agentes PUblicos, Ex-Agentes Publicos ou pessoas a eles
relacionadas (parentes por consanguinidade ou por afinidade) é permitida
desde que observados a ética, a integridade, os controles internos de
selecao e contratacao de novos Colaboradores e os demais normativos do
Programa de Compliance da Companhia.

A Diretoria de Compliance avaliara a contratacao de Agentes Publicos, Ex-
Agentes Pulblicos ou pessoas a eles relacionadas (parentes por
consanguinidade ou por afinidade). Para sua analise, as seguintes
informacoes devem ser fornecidas:

o Vinculo com o Agente Pulblico, caso o candidato seja parente por
consanguinidade ou por afinidade;

o Existéncia de quarentena ou impedimento legal por funcao do cargo;

o Orgdo, Entidade, esfera (Federal, Estadual, Municipal) e cargo do Agente
Publico;

o Se a Companhia é supervisionada por Orgdo ou Entidade a que pertenca
o Agente Publico;

o Observancia aos requisitos da Lei n.° 12.813/2013, se aplicavel; e

o Funcao e cargo almejados na Companhia.

A Diretoria de Compliance pode solicitar outras informacoes que entenda
necessarias para a avaliacao da contratacao.

A Diretoria de Compliance podera recomendar (i) pelo prosseguimento da
contratacao; (ii) pelo nao prosseguimento da contratacao; ou (iii) pelo
prosseguimento da contratacao com medidas mitigadoras, tais como
limitacoes ao exercicio da funcao e do cargo.

Para mais informacoes, consulte a Politica Anticorrupcao e o Normativo de
Interacao com Agentes Publicos.

V4
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Conecta negécios.
Aproxima pessoas. |

6.2.8. Brindes, Presentes, Hospitalidades e Cortesias Corporativas

A Companhia permite o recebimento e o envio de brindes institucionais,
conforme o Normativo Interno de Brindes, Presentes, Hospitalidades e
Cortesias Corporativas.

Embora essa pratica seja habitual no ambiente corporativo, ela deve ser
conduzida com discricao, a fim de evitar qualquer impacto nas decisoes de
negocios. As regras a serem seguidas sao:

AGENTE AGENTE -
ITEM PUBLICO PRIVADO FREQUENCIA
Até RS 100,00
por oferta
/aceite, Até RS 100,00 Limitado a
BRINDES mediante por oferta 1 (uma) vez
consulta prévia /aceite ao ano.
a Diretoria de
Compliance
Até RS 100,00 Limitado a
PRESENTES Vedado por oferta 1 (uma) vez
/aceite ao ano.
ALIMENTACAO EM Necessaria . Limitado a
REUNIOES consulta prévia Ate RS f10(1):,00 4 (quatro)
CORPORATIVAS a Diretoria de p(;r ° .etr a refeicoes por
(HOSPITALIDADES) Compliance aceite ano.
Necessaria Necessaria Limitado a
DEMAIS consulta prévia | consulta prévia 1 (uma) vez
HOSPITALIDADES a Diretoria de a Diretoria de
: : ao ano.
Compliance Compliance
Necessaria Limitado a
CORTESIAS Vedado consulta prévia 1 (uma) vez
CORPORATIVAS a Diretoria de
: ao ano.
Compliance

6.3. Responsabilidade da Lideranca

A lideranca tem responsabilidade direta pelo desempenho e pelo
desenvolvimento de suas equipes. Mais do que palavras, é pelo exemplo que
nossos lideres influenciam e inspiram todos nos.
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Cabe a lideranca:

o Garantir um ambiente de confianca e transparéncia, assegurando que as
praticas éticas da Companhia sejam efetivamente adotadas por todos.

o Garantir um ambiente de confianca e transparéncia, assegurando que as
praticas éticas da Companhia sejam efetivamente adotadas por todos.

o Reconhecer e valorizar cada Colaborador, atuando como parceira em seu
crescimento profissional;

o Tomar decisbes de forma justa e imparcial, sem favorecimentos
pessoais;

o Usar o cargo com integridade, sem solicitar favores ou servicos pessoais;

o Incentivar a colaboracao, o respeito mdtuo e a pratica diaria dos
principios e dos valores da Companhia;

o Divulgar, promover e garantir a compreensao e aplicacao este Codigo de
Etica e Conduta.

A lideranca também tem o dever de atuar como parceira da Diretoria de
Compliance, facilitando e encorajando a comunicacao aberta entre os
Colaboradores e a area de Compliance. Por isso, a lideranca nao deve, em
hipotese alguma, criar obstaculos ou exercer qualquer tipo de pressao que
impeca ou intimide os Colaboradores de colaborar livremente.

6.4. Relacionamento com Clientes, Parceiros, Fornecedores, Prestadores
e Terceirizacao.

Reconhecemos nossos clientes como nosso principal fator de sucesso e
sustentabilidade. Por isso zelamos pelo cumprimento dos compromissos
assumidos, buscamos oferecer atendimento rapido e eficiente e dedicamos
todos os esforcos para conquistar e manter sua satisfacao.

Da mesma forma, valorizamos nossos parceiros de negocio, com quem
buscamos manter relacoes saudaveis e de longo prazo, orientadas a geracao
de valor muatuo.

V4

Reconhecemos também que nossos fornecedores e prestadores de servico
sao essenciais para a qualidade e a continuidade das nossas operacoes. Por
isso, buscamos relacoes baseadas em critérios justos e transparentes,
priorizando sempre o respeito a lei, a ética e as melhores praticas do
mercado.
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Nosso relacionamento com clientes, parceiros, fornecedores e empresas de
terceirizacao de servico devem se basear no respeito, na transparéncia, na
lealdade e na honestidade, observando as seguintes regras:

o Escolher fornecedores e empresas de terceirizacao de servico com base
em critérios técnicos, justos e transparentes, sempre buscando o melhor
custo-beneficio;

o Respeitar e cumprir os acordos e os contratos firmados;

o Reconhecer, comunicar e resolver, o mais rapido possivel, eventuais
problemas causados por erros cometidos;

o Respeitar a privacidade e a protecao de dados, garantindo que as
informacoes sejam tratadas com confidencialidade;

o Nao realizar ou manter negdcios com empresas nao legalizadas e que se
dediquem a atividades ilegitimas e cujos recursos venham de fontes
igualmente ilegitimas;

o Estimular ativamente as empresas que sao nossas parceiras e
compartilhem os mesmos valores que adotamos neste Codigo de Etica e
Conduta;

o Manter negodcios somente com parceiros que combatam e repudiem o
preconceito, a discriminacao de qualquer natureza, o assédio de
qualquer natureza, o trabalho e a exploracao infantil, forcado, escravo
ou em condicoes analogas ao escravo e sexual;

o Nao atrair profissionais dos clientes e parceiros de negdcio para
trabalhar na Companhia sem sua prévia concordancia.

o Nao adotar atitudes que prejudiquem a imagem de empresas parceiras
nem permitir que parceiros comprometam a imagem da Companhia;

o Nao oferecer ou receber brindes, presentes ou hospitalidades em
desacordo com o Normativo Interno de Brindes, Presentes,
Hospitalidades e Cortesias Corporativas.

o Comunicar sobre eventuais vinculos pessoais que possam existir entre
Colaboradores e parceiros devem ser evidenciados e comunicados para
que a Diretoria de Compliance da Companhia avalie com a validacao do
Comité de Etica e Integridade;

V4

o Nao prejudicar a imagem das empresas parceiras, e, por consequéncia,
também nao sera admitida nenhuma atitude de parceiros que possam
impactar na imagem da Companhia;
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6.5. Relacionamento com Concorrentes

A competitividade dos nossos produtos e servicos deve se basear na
concorréncia livre e leal e na conformidade com a ordem econdomica e a
legislacao de defesa da concorréncia, nomeadamente a Lei n.° 12.529/2011.

Acreditamos que a presenca dos concorrentes no mercado auxilia em nosso
processo de aprendizagem e promove um constante e saudavel desafio a
capacidade de inovarmos.

Atuamos de forma integra e promovemos um ambiente de negodcios livre de
fraudes e manipulacoes de qualquer tipo. Somos comprometidos com a
qualidade e a veracidade de todas as informacdes que prestamos, tanto
interna quanto externamente, garantindo que dados relevantes nao sejam
omitidos.

Assim devemos:

o Usar meios legitimos e licitos para a obtencao de informacodes sobre
nossos concorrentes e o mercado;

o Proteger nosso capital intelectual e nossas informacoes sensiveis;

o Repudiar atitudes para acordar, combinar, manipular ou ajustar precos,
vantagens, condicOes, segmentacoes de mercado, entre outros com
nossos concorrentes;

o Utilizar linguagem objetiva e clara, sem deixar margem para
ambiguidade.

6.6. Relacionamento com a Administracao Publica

Devemos manter uma atitude de respeito e colaboracao com os
representantes e as autoridades publicas. Ao se relacionar com o6rgaos
publicos, devemos garantir que o relacionamento com o agente publico seja
para discussao, decisao técnica e aprovacao de servicos de acordo com as
regras estabelecidas na legislacao vigente.

V4

E vedada a contratacdo de intermediarios que cometam qualquer ato que
possa ser caracterizado como corrupcao. A nossa Companhia nao contrata
Terceiros que violem a Lei Anticorrupcao (Lei n.° 12.846/2013) e demais
normas vigentes, assim como aqueles que desvirtuem padroes de ética,
moral, boa-fé e transparéncia na conducao dos negocios junto a
administracao publica e a terceiros em geral.
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Em comunicacbes com agentes publicos, espera-se que NOsSOSs
Colaboradores e Terceiros:

o Adotem linguagem clara e objetiva, sem margem para dupla
interpretacao;

o Utilizem os canais de contato oficiais;

o Marquem reunides em horario comercial e, de preferéncia, na sede do
agente publico.

Importante: Em nenhuma situacao, deve-se realizar qualquer tipo de
promessa ou favorecimento a agente publico que envolva, direta ou
indiretamente, vantagem indevida.

6.7. Relacionamento com a Imprensa e Canais de Conteudo Digital

Reconhecemos a importancia da midia tradicional e digital para a sociedade
e somos conscientes de que a construcao da credibilidade e da preservacao
da imagem e da reputacdao da Companhia também passam pelo uso
adequado dessas midias.

Assim, apenas porta-vozes autorizados pela Companhia e devidamente
orientados pela Assessoria de Imprensa ou pelo Departamento de Marketing
podem interagir com jornalistas ou representantes de canais de conteldos
digitais. Todas as comunicacdes devem observar a Politica de Divulgacao de
Ato e Fato Relevante.

Por sua vez, o uso do logotipo, nome ou identidade visual da Companhia em
qualquer material s6 € permitido com autorizacao prévia do Marketing, para
garantir a padronizacao da marca e a analise do conteudo divulgado.

Além disso, incentivamos o uso responsavel e ético das redes sociais.
Esperamos dos nossos Colaboradores uma postura adequada em
comunidades virtuais, féruns ou qualquer ambiente digital, estando ele
representando  ou ndao a Companhia. Por isso € proibido:

o Usar redes sociais para propagar ofensas, cometer atos ilicitos ou
condutas antiéticas, contrarias as boas condutas descritas neste Codigo
de Etica e Conduta;

V4

o Associar atividades pessoais a marca ou utiliza-la como referéncia em
manifestacoes publicas; etc.
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6.8. Uso de Alcool e Drogas, e Porte de Armas

Valorizamos um ambiente de trabalho saudavel e seguro e, por isso, nao é
permitido o porte ou o uso de drogas nas dependéncias da Companhia. Da
mesma forma, nao toleramos que as atividades de trabalho sejam
comprometidas pelo consumo de substancias entorpecentes.

E vedado o consumo de bebidas alcodlicas nas dependéncias da Companhia,
independentemente do horario, bem como o ingresso nas dependéncias da
Companhia sob o efeito dessas substancias.

A excecao sobre o consumo de bebidas alcodlicas sera para eventos
previamente autorizados pela lideranca competente, nos quais 0 consumo
deve ser moderado e conforme as orientacdoes estabelecidas pela
Companhia.

Também é proibido portar armas de fogo ou armas no geral (instrumentos
cortantes, perfurantes ou contundentes, destinados ao ataque ou a defesa
pessoal) em qualquer horario nas dependéncias da Companhia, exceto
aqueles instrumentos permitidos (Ex. Tesouras e Estiletes), conforme as
orientacoes estabelecidas pela Companhia.

6.9. Responsabilidade por Objetos Pessoais

E responsabilidade de todos zelar pelos proprios bens e objetos pessoais,
mesmo nas dependéncias da Companhia.

Todos os objetos que forem encontrados em nossas dependéncias sem
identificacao devem ser direcionados para a area do GRIS - Gerenciamento
de Riscos. Nao se responsabilize pela guarda de bens ou objetos pessoais de
outros Colaboradores ou Terceiros em nenhuma hipotese.

Nesse sentido, a Companhia nao tolera quaisquer condutas que configurem
roubo ou furto em suas dependéncias. Colaboradores e Terceiros que
pratiquem tais condutas estarao sujeitos as medidas disciplinares previstas
neste Codigo.

V4

COMPROMISSOS COM O COMBATE A CORRUPGAO,
A FRAUDE E AA LAVAGEM DE DINHEIRO

Possuimos um compromisso de conduzir nossos negocios com ética e
integridade, prevenindo e combatendo atos de corrupcao, fraude e lavagem
de dinheiro em todos os nossos relacionamentos, seja com Terceiros, seja
com qualquer nivel da Administracao Publica nacional ou estrangeira.
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Por isso, a Companhia observa e atende aos termos da legislacao
anticorrupcao, em especial a Lei n° 12.846/13 e seu regulamento, além de
outras leis e normas relacionadas.

Nao admitimos, portanto, os seguintes atos:

o Oferecer, prometer, pagar ou receber, direta ou indiretamente,
vantagem indevida no relacionamento com agentes publicos e privados,
nacionais ou estrangeiros. Entendemos que vantagem indevida abrange
pagamentos em dinheiro fisico ou nao, assim como bens, servicos e
cortesias, tais como convites, ingressos, jantares, viagens, hospedagem,
e doacoes e patrocinios.

o Concordar com os pedidos ou solicitacoes de presentes de agentes
publicos ou privados;

o Dificultar as atividades de investigacdao ou fiscalizacao de oOrgaos,
entidades ou agentes publicos, agéncias reguladoras e dos orgaos de
fiscalizacao do sistema financeiro nacional;

o Utilizar de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular
nossos reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos de
corrupcao praticados;

o Realizar pagamentos de facilitacao, com o objetivo de obter vantagens
indevidas de qualquer natureza para a Companhia ou qualquer um de
seus colaboradores e administradores;

o Fraudar, mediante falsificacao, alteracao, omissao, documentos,
contratos, indicadores, relatorios, processos, sistemas, dentre outros, na
Companhia ou no relacionamento com Terceiros e com a Administracao
Publica nacional ou estrangeira; e

o Lavar dinheiro, por meio de quaisquer atos destinados a ocultar ou
dissimular a natureza, origem, localizacao, disposicao, movimentacao ou
propriedade de bens, direitos ou valores provenientes, direta ou
indiretamente, de atividades ilicitas.

Importante: a Lei Anticorrupcao (Lei n.° 12.846/2013), em especial,
estabelece penalidades severas para empresas envolvidas em praticas de
corrupcao. A Companhia pode ser responsabilizada caso nao consiga
prevenir atos de corrupcao cometidos por qualquer pessoa associada a ela,
o que inclui Colaboradores e Terceiros que atuem em seu nome.
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Todos os Colaboradores e Terceiros da Companhia devem observar em suas
relacoes com a Administracao Publica e agentes publicos e privados, as
normas internas e, especialmente, os principios deste Cédigo de Etica e
Conduta. A nao observancia destas diretrizes é caracterizada como pratica
ilicita e contraria aos valores e aos principios estabelecidos pela Companhia
e estarao sujeitas as penalidades aplicaveis.

Nao deixe de consultar nossa Politica Anticorrupcao.
7.1. Treinamentos

Todos os Colaboradores da Companhia devem conhecer o presente Cddigo,
as politicas, os normativos e os procedimentos internos, incluindo os que
regulam as atividades e os processos da Companhia e de suas subsidiarias,
além de conhecer a Lei Geral de Protecao de Dados e a Lei de Combate a
Corrupcao (Lein.” 12.846 de 1° de agosto de 2013).

A Companhia promovera treinamentos periédicos de presenca obrigatéria a
todos os Colaboradores, por meio fisico e/ou virtual, a respeito das
principais praticas a serem observadas por todos e a necessidade de
cumprimento dos dispostos acima citados, considerando o0s riscos
identificados e o publico-alvo.

08 COMPROMISSOS COM A OBSERVANCIA LEGAL E
NORMATIVA

E nosso dever conhecer, cumprir e orientar nossos colegas sobre as leis, as
normas e os regulamentos que impactam suas funcoes.

A Companhia fornecera aos Colaboradores as informacoes necessarias sobre
normas, regulamentos e leis pertinentes as suas atividades por meio deste
Codigo de Etica, das politicas internas e de eventuais comunicados. Em caso
de conflito, real ou aparente, entre este Codigo e qualquer legislacao,
norma ou regulamento, prevalecera a legislacao ou regulamentacao
aplicavel.

O Colaborador nao deve seguir nenhuma ordem que contrarie o estabelecido
pelas leis, normas ou regulamentos, mesmo que essa ordem venha de um
superior hierarquico.
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8.1. Protecao dos Ativos da Companhia e Propriedade Intelectual

Informacoes Confidenciais

As Informacodes Confidenciais sao fatos, dados e conhecimentos nao publicos
que tém valor comercial ou estratégico para a Companhia. Podem incluir:

o Informacdes Técnicas: dados de pesquisa e desenvolvimento, softwares,
projetos de engenharia, codigos e algoritmos;

o Informacoes Financeiras: precos, previsoes e orcamentos;
o Informacdes de Recursos Humanos: dados pessoais, salariais e médicos;

o Informacoes Comerciais: lista de clientes, informacoes de fornecedores,
estratégias de mercado e precos;

o Informacdes Estratégicas: planos de negdcios, aquisicoes e
regulamentacoes;

o Informacoes de Fornecedores: listas, informacoes de qualidade e precos
de produtos.

Devemos proteger a imagem da Companhia, os segredos comerciais, 0s
direitos sobre copias (copyrights) e outras informacoes confidenciais, bem
como respeitar os direitos de propriedade intelectual de Terceiros.

Essas informacoes devem ser usadas somente para fins de trabalho,
compartilhadas somente com quem tenha autorizacao de acesso e nunca
fornecidas a Terceiros sem acordo de confidencialidade revisado pela Area
Juridica. Essa obrigacao permanece mesmo apos o desligamento do
Colaborador. O uso indevido dessas informacoes pode gerar acoOes legais,
multas e outras penalidades, tanto para a Companhia, quanto para qualquer
um de seus Colaboradores.

Registros e Controladoria

Todos os Colaboradores sao responsaveis pela manutencao do sistema de
controle interno da Companhia, incluindo a equipe financeira.

A controladoria proporciona o ambiente correto para o registro e o envio de
informacoes atualizadas, confiaveis e precisas, utilizadas na tomada de
decisoes e no planejamento estratégico da Companhia.
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Os registros financeiros devem ser completos, precisos e atualizados em
todos os aspectos materiais, seguindo as regulamentacoes estabelecidas
pelos 6rgaos competentes.

Os registros contabeis deverao estar sempre de forma precisa, completa e
verdadeira, observando a legislacao contabil aplicavel e de forma a
assegurar que todas as transacoes e operacoes estejam totalmente
documentadas por escrito e corretamente aprovadas por quem seja
competente para tanto.

Devem ser registrados, entre outros:

Relatorios de despesas;

Lancamentos contabeis;

Solicitacoes de reembolso;

Relatoérios financeiros;

Resultados de testes e pesquisas;

Bens disponibilizados pela Companhia; e

Quaisquer outros fatos inerentes a sua atividade de trabalho.

O O O O O O O

E dever de todo Colaborador reportar quaisquer lancamentos, relatorios,
documentos contabeis e financeiros fora do padrao ou que violem este
Codigo e outros normativos internos da Companhia. Alguns sinais de alerta
sao:

o Custos muito acima ou abaixo do praticado no mercado;

o Auséncia de documento comprobatoério (nota fiscal, fatura, contrato,
etc.);

o Solicitacao de pagamento em dinheiro vivo;

o Solicitacao de pagamento a contas ou a terceiros nao envolvidos no
contrato.

Bens da Companhia

A Companhia fornece a todos nds bens e ferramentas de trabalho, como
instalacoes, estoque, material de escritorio, equipamentos de protecao e
dispositivos eletronicos (computadores, celulares, tablets, impressoras
etc.).
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Cabe a cada Colaborador usa-los corretamente, protegé-los e devolvé-los ao
término do contrato de trabalho.
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8.2. Seguranca da Informacao

A Companhia considera a informacao um ativo estratégico e essencial para o
sucesso do negocio; é comprometida em apoiar e fortalecer a cultura de
seguranca da informacao visando mitigar os riscos internos e externos a que
as informacoes sob a sua responsabilidade estao expostas, para manter os
riscos de seguranca da informacao a niveis aceitaveis.

Os recursos de Tecnologia da Informacao sao essenciais para o bom
funcionamento da Companhia e devem ser utilizados para respeitar tanto as
leis, quanto as normativas internas e politicas de seguranca da informacao
vigentes.

Para tanto, sao implementados controles técnicos e administrativos e todos
os Colaboradores e terceiros que agem em nome da Companhia devem
cumprir fielmente a Politica de Seguranca da Informacao e seus documentos
complementares, se atentando as regras gerais, tais como:

o Classificar as informacdes conforme o nivel de sensibilidade;

o Fazer o uso e o descarte das informacoes de modo seguro,
impossibilitando a sua recuperacao, seja em formato fisico ou digital;

o Utilizar os sistemas e equipamentos seguindo as diretrizes corporativas;

o A transferéncia de dados de clientes, consumidores e corporativos deve
ser realizada apenas por meios seguros e disponibilizados pela
Companhia;

o Nao tentar burlar as regras e os controles tecnologicos;

o Comunicar a area de seguranca da informacao sempre que houver
suspeitas ou identificacao de fragilidades dos ambientes ou processos
que possam impactar a integridade, a confidencialidade e a
disponibilidade das informacoes;

o Respeitar as normativas referentes ao uso dos equipamentos, internet,
e-mail, e de acesso corporativo.

Todos os Colaboradores e Terceiros que agem em nome do Companhia sao
responsaveis por cumprir todas as politicas e os documentos
complementares de seguranca da informacao.

8.3. Posicionamento com relacao ao Cumprimento da Lei Geral de
Protecdo de Dados

V4

A Companhia busca atender a Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD em
todas as operacoes. Utilizaremos somente dados pessoais conforme os
principios da lei:
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o Finalidade - especifica e informada ao titular, nao pode ser utilizada
para outro fim;

o Adequacdo - compativel com a finalidade informada ao titular
(exemplo: nao solicitar ao titular o tipo sanguineo para realizar uma
entrega de produto);

o Necessidade - coletar somente os dados necessarios para atingir a
finalidade declarada;

o Livre acesso - Prover mecanismos para facil acesso aos dados e as
informacoes sobre o tratamento dos titulares;

o Qualidade - garantir a atualizacao e a exatidao dos dados;

o Transparéncia - garantir transparéncia com o titular, ser verdadeiro,
informando o que de fato é realizado com seus dados, gerando confianca;

o Seguranca - garantir medidas técnicas e administrativas para reduzir o
risco de incidentes de seguranca;

o Prevencao - Medidas que previnam ocorréncia de danos aos titulares em
virtude do tratamento de dados;

o Nao discriminacao - garantir que os dados nao sejam coletados para fins
discriminatorios, abusivos ou ilicitos;

o Responsabilizacdo - demonstrar que adotamos praticas para reduzir os
riscos, provendo evidéncias do cuidado com os dados.

Todos os Colaboradores e Terceiros que agem em nome da Companhia sao
responsaveis por cumprir todas as politicas e os documentos
complementares de privacidade e protecao de dados, observando as leis
locais, os regulamentos e as normas nacionais e internacionais que forem
aplicaveis, honrando a privacidade e mantendo seguros os dados pessoais a
que tiver acesso durante o trabalho.

Os Colaboradores e Terceiros devem, ainda, comunicar ao Data Protection
Officer - DPO da Companhia suspeitas ou eventos que violem a Politica ou
que possam colocar em risco os dados pessoais.

V4

Havendo a necessidade de exercer seus direitos referente a privacidade e a
protecao de dados, acesse 0 endereco eletrénico:
https://helloethics.com/totalexpress/lgpd
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09 DISPOSICOES GERAIS

9.1. Canal de Denuncias

Sempre que presenciar ou suspeitar de alguma violacao a este Cddigo de
Etica e Conduta, independentemente do seu nivel hierarquico, reporte as
ocorréncias por meio do Canal de Dendncias.

O Canal de Dendncias da Companhia é imparcial, seguro, confidencial e
preserva a identidade das pessoas envolvidas, além de tratar de cada
assunto, respeitando direitos, legislacdao, politicas, normativos e
procedimentos internos.

Neste canal, qualquer pessoa — de dentro ou de fora da Companhia — pode
tirar davidas sobre o Coédigo de Conduta e Etica ou relatar situacdes que
contrariem suas regras. Sao exemplos de descumprimento: corrupcao,
suborno, fraude, danos ao meio ambiente, divulgacao de informacoes
falsas, registros contabeis incorretos, uso indevido de bens da Companhia,
discriminacao por raca, cor, religiao, sexo, deficiéncia ou condicao social,
além de atitudes ou praticas antiéticas.

O Canal de Denuncias € gerido pela Diretoria de Compliance da Companhia
e pode ser acessado através dos seguintes meios:

Telefone: 0800-888-1125
E-mail: totalexpress@helloethics.com.br
Site: www.helloethics.com/totalexpress

E importante lembrar que:

o Os registros serao averiguados e encaminhados sob sigilo absoluto e, de
acordo com a gravidade.

o Os responsaveis pelas comprovadas violacbes serao orientados,
advertidos ou demitidos, na medida de sua responsabilidade.

o Nao havera nenhuma penalidade ou represalia pelo encaminhamento de
boa-fé de duvidas ou questdes relacionadas a violacoes a este Codigo de
Etica e Conduta.

o Situacoes que nao estejam explicitadas neste Codigo serao avaliadas
pela Diretoria de Compliance e validadas pelo Comité de Etica e
Integridade.

V4

o A Companhia nao admite nenhuma forma de retaliacao ou intimidacao a
qualquer pessoa que levante duvidas, questionamentos e denuncie de
boa-fé uma suposta violacdo ao Codigo de Etica e Conduta, as politicas,
aos procedimentos internos e as leis e aos regulamentos aplicaveis.
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9.2. Medidas Educativas - Gestdao de Consequéncias

Qualquer Colaborador, inclusive membros da Alta Administracao, ou Terceiro
que viole as diretrizes deste Codigo de Etica e Conduta estdo sujeitos, sem
prejuizo de outras medidas judiciais e administrativas aplicaveis, as
seguintes penalidades:

Orientacao e treinamento;

adverténcia verbal;

adverténcia por escrito;

suspensao;

demissao simples;

demissao por justa causa;

bloqueio temporario ou permanente, no caso de motoristas agregados; e
rescisao do(s) contrato(s) vigente(s), no caso de fornecedores,
prestadores de servicos e clientes.

O O O O O O O O

Além das sancOes acima descritas, eventual conduta inadequada, sujeitara
o violador a possiveis sancoes civis, criminais e administrativas que podem
decorrer da violacao da Lei Anticorrupcao e outras que forem aplicaveis.

Em caso de violacdo cometida por Terceiros, o contrato podera ser
rescindido e poderao ser aplicadas as multas previstas, sem prejuizo da
cobranca de perdas e danos, além das sancbes civis, penais e
administrativas decorrentes da Lei Anticorrupcao ou de outras normas
aplicaveis.

9.3. Orgédo de Assessoramento e Diretoria de Compliance (Comité)

A Companhia criara um Orgao de Assessoramento, denominado Comité de
Etica e Integridade, que sera formado conforme regras de composicao e
funcionamento constantes em documentacao apropriada.

O Comité supervisionara, dentre outras funcoes, as atividades da Diretoria
de Compliance referentes a manutencao, atualizacao e aplicacao do
Programa de Compliance da Companhia.

Para desempenhar essas funcoes, a Diretoria de Compliance possui as
seguintes prerrogativas e garantias:

V4

o Orcamento suficiente para o desempenho de suas atividades, aprovado
pela Alta Administracao;

o Independéncia e autoridade;

o Acesso e reporte diretos a Alta Administracao da Companhia e;

o Acesso irrestrito a documentos e colaboradores.
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9.4. Revisdo do Cadigo de Etica e Conduta

Este Codigo foi elaborado pela Diretoria de Compliance com o apoio das
demais areas interessadas e apresentado a Alta Administracao da
Companhia.

As proximas revisoes serao realizadas pela Diretoria de Compliance
conforme necessidade.

Embora o objetivo deste Codigo seja atender a maioria das situacoes
envolvendo questdes relacionadas a ética, novas situacoes podem surgir,
sendo necessaria a definicdo de regras e a atualizacdo do Cddigo de Etica E
Conduta, com a Alta Administracao da Companhia.

9.5. Termo de Compromisso ao Codigo de Etica e Conduta

Todos os colaboradores deverao assinar o Termo de Compromisso (Anexo |)
ao Codigo de Etica e Conduta ao tomar ciéncia do conteido do presente
Codigo, comprometendo-se a seguir as regras nele contidas e assumindo o

compromisso de seguir os principios éticos estabelecidos pela Companhia na
sua atividade profissional.

9.6. ANEXO | - TERMO DE COMPROMISSO.

9.7. ANEXO Il - DECLARAGCAO DE TRANSPARENCIA.
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ANEXO | - TERMO DE COMPROMISSO

Declaro que tomei conhecimento do Cédigo de Etica e Conduta da Total
Express e, apos ler e entender seu conteldo, estou ciente das regras
contidas nesse documento e assumo o compromisso de seguir tais diretrizes
nas minhas atividades profissionais, sob pena de sofrer as medidas
disciplinares, nos termos da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) e das
condicOes contratuais, e até responsabilizacao civil e criminal, conforme
esta previsto em lei.

Declaro que, neste momento, nao estou em nenhuma situacao que viole
estas diretrizes e que nao conheco nenhuma situacao que possa gerar
qualquer conflito com as regras nele contidas.

Declaro ser responsavel por transmitir as regras do Cddigo de Etica e
Conduta da Total Express e demais politicas, normativos e procedimentos
internos aos demais colaboradores.

Declaro ciéncia de que o tratamento dos dados pessoais ora coletados tem
como finalidade a identificacao do EMPREGADO(A), e esta em conformidade
com os principios e os direitos estabelecidos na Lei 13.709/18 (LGPD).
Nome:

Area:

Data: / /

V4
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ANEXO Il - DECLARAGCAO DE TRANSPARENCIA

Esta declaracao € voltada para os Colaboradores que tenham uma situacao
que necessite de validacao do Compliance, envolvendo possiveis situacoes
de Conflito de Interesses, de acordo com as regras dispostas neste Codigo.

Preencha os campos abaixo, assine e encaminhe para o responsavel pela
area de Compliance para sua avaliacao.

Vocé é socio, administrador, ou ocupa posicao com poder de decisao em
outra empresa? ( ) SIM | ) NAO  Qual?

Empresa/Departamento:
Vinculo com a Companhia:
Cargo Posicao:

Informe pessoas do seu relacionamento que sejam soOcias e /ou
administradoras em empresas que sao concorrentes, prestam servicos e/ou
fornecem para Total Express. ( ) POSSUO  ( ) NAO POSSUO

Nome Completo:
Nivel de Relacionamento:
Empresa/Departamento:

Informe pessoas que vocé possua parentesco ou tenha relacionamento que
trabalhem em empresas que sao concorrentes, prestam servicos e/ou
fornecem para Total Express. ( ) POSSUO  ( ) NAO POSSUO

Nome Completo:
Nivel de Relacionamento:
Empresa/Departamento:

Ap6s a leitura deste Codigo de Etica e Conduta, existe alguma situacdo que
vocé gostaria de informar que necessite de validacao? Qual Situacao?

Declaro que as informacdes por mim prestadas neste documento sao
verdadeiras, nao havendo a omissao de nenhuma informacao que possa
influenciar em decisdes que a Total Express necessite tomar acerca da
presente declaracao.

V4

Area:
Data: / /
Assinatura:

Este termo consta de duas vias. Uma fica com a Companhia e a outra com o
colaborador.
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